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Die Hotellerie

SMLUVNI PODMINKY RAKOUSKYCH HOTELU
(OHVB)

(schvalené na 93. zasedani Vyboru profesniho svazu hotell a
restauraci, dne 23. zari 1981)
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§ 1 Obecné

(VSeobecné) rakouské hotelové smluvni podminky predstavuji obsah smlouvy, v jehoz
znéni rakousti ubytovatelé obvykle se svymi hosty uzaviraji smlouvy o ubytovani
Rakouské hotelové smluvni podminky nevylucuji zvlastni ujednani.

8§ 2 Smluvni partner

(1) Jako smluvni partner ubytovatele plati v pfipadé pochybnosti objednavatel, i kdyz
objednaval nebo spoluobjednaval pro jiné, jmenovité uvedené osoby.

(2) Osoby, které vyuzivaji ubytovani jsou hosty ve smyslu podminek smlouvy.

§ 3 Uzavreni smlouvy, zaloha

(1) Smlouva o ubytovani se zpravidla realizuje prijetim pisemné nebo Ustni objednavky
hosta ubytovatelem.

(2) Je mozné sjednat, ze host zaplati zalohu.

(3) Ubytovatel mize pozadovat i zaplaceni celé sjednané odmény predem.



§ 4 Zacatek a konec ubytovani

(1) Host je opravnén nastéhovat se do pronajatych mistnosti od 14 hodin sjednaného
dne.

(2) Ubytovatel je opravnén pro pripad, ze se host nedostavi do 18 hodin sjednaného dne,
od smlouvy odstoupit, pokud nebyl sjednan pozdéjsi termin prijezdu.

(3) Pokud host zaplatil zalohu, pak naopak zlstava (zdstavaji) mistnost (mistnosti) re-
zervovana/rezervovany nejpozdéji do 12 hodin nasledujiciho dne.

(4) Pokud byl pokoj poprvé pouzit pred 6 hodinou ranni, pak plati predchazejici noc jako
prvni pfenocovani.

(5) Pronajaté prostory musi host uvolnit v den odjezdu do 12 hodin.

§ 5 Odstoupeni od smlouvy o ubytovani

(1) Nejpozdé&iji tfi mésice pfed sjednanym dnem pFijezdu hosta mGze byt smlouva o
ubytovani obéma stranami zrusena bez zaplaceni stornovaciho poplatku jednostrannym
prohlasenim.

Prohlaseni o stornovani musi byt smluvnimu partneru doruceno nejpozdéji tfi mésice
pred sjednanym dnem pfijezdu hosta.

(2) Nejpozdéji jeden mésic pred sjednanym dnem prijezdu hosta je mozné smlouvu
obéma stranami zrusit jednostrannym prohlasenim, avsak musi byt zaplacen stornovaci
poplatek ve vysSi ceny pokoje za tfi dny.

Prohlaseni o stornovani musi byt smluvnimu partneru doruc¢eno nejpozdéji jeden mésic
pred sjednanym dnem prijezdu hosta.

(3) Ubytovatel je opravnén pro pripad, ze se host nedostavi do 18 hodin sjednaného dne
prijezdu, od smlouvy odstoupit, pokud nebyl sjednan pozdéjsi termin pfijezdu.

(4) Pokud host zaplatil zalohu, pak naopak zlstava (zdstavaji) mistnost (mistnosti) re-
zervovana/rezervovany nejpozdéji do 12 hodin nasledujiciho dne.

(5) I pokud host objednané mistnosti resp. penzi nevyuzije, je vi¢i ubytovateli povinen
zaplatit sjednanou odménu. Ubytovatel vdak musi odeéist naklady, které v ddsledku ne-
vyuziti jeho nabidky uspofil nebo ¢astky, které obdrzel za jiny pronajem objednanych
mistnosti.

Podle zkugenosti budou ¢init Uspory podniku v disledku neuskuteénéni pinéni 20 procent
ceny pokoje a 30 procent ceny stravovani.

(6) Ubytovatel je povinen snazit se pfimérené k okolnostem o dalSi pronajem mistnosti,

nevyuzitych k ubytovani (§ 1107 ABGB [pozn. prekl. ABGB= Obecny oblansky zakonik].
U podminek stornovani, uvedenych v bodech pod Cisly 1, 2, a 5 se jedna o zavazné do-
poruceni svazu ve smyslu §§ 31 a nasl. Kartelového zakona, které bylo ozndmeno pod
¢islem 26 Kt 79/03 Vrchnimu zemskému soudu ve Vidni, jako kartelovému soudu.

§ 6 Poskytnuti nahradniho ubytovani

(1) Ubytovatel mdze dat hostu k dispozici odpovidajici ndhradni ubytovani pokud je to
pro hosta Unosné zvlasté pokud je odliSnost nepatrna a vécné ospravedInitelna.



(2) Vécné ospravedInéni je dano napfiklad tehdy, stane/stanou-li se mistnost(i) nepouzi-
telnymi, pokud jiZz ubytovani hosté prodlouzi svij pobyt nebo pokud je tento krok pod-
minén jinymi duleZitymi provoznimi opatfenimi.

(3) Veskeré vicenaklady za nahradni ubytovani jdou na vrub ubytovatele.

§ 7 Prava hosta

(1) Uzavienim smlouvy o ubytovani nabyva host pravo na obvyklé uzivani pronajatych
mistnosti a zafizeni ubytovaciho, ktera jsou obvykle a bez zvlastnich podminek pfistupna
hostim k uzivani a na obvyklou obsluhu.

(2) Host ma pravo nastéhovat se do pronajatych mistnosti od 14 hodin sjednaného dne.

(3) Je-li sjedndna plna penze nebo pak ma host pravo na prfimérenou nahradu za jidla,
(jidelni balicek) nebo dobropis, pokud to vcas, to znamend do 18 hodin predchoziho dne
ohlasil.

(4) Jinak nema host v pripadé, ze je ubytovatel pfipraven k poskytnuti plnéni, pokud
nevyuzije sjednanad jidla béhem obvyklé denni doby a v prostorach k tomu urcenych,
narok na nahradu.

8§ 8 Povinnosti hosta

(1) Pri skonceni smlouvy o ubytovani musi byt zaplacena sjednana odména. Cizi mény
jsou ubytovatelem pfijimany k zaplaceni podle moznosti v dennim kurzu.

Ubytovatel neni povinen, pfijimat bezhotovostni platebni prostifedky, jako Seky, kreditni
karty, dobropisy, vouchery atd.

V&echny nutné naklady, spojené s pFijimanim téchto cennych papirt, jako napt. telegra-
my, vyzadani informaci atd. jdou na vrub hosta.

(2) Pokud jsou v ubytovacim podniku k dostani potraviny nebo napoje, ale pritom jsou
tam prinaSeny zvencéi a konzumovany ve vefejnych prostorach, pak je ubytovatel
opravnén uctovat primérené odskodnéni (takzvany "poplatek za vlastni prinesené a kon-
zumované napoje (téz Korkengeld).

(3) Pfed uvedenim elektrickych pFistrojl, pfinesenych hosty a které nepatfi mezi obvyklé
cestovni potfeby, do provozu, musi byt ziskan souhlas ubytovatele.

(4) Pro $kody, zpUsobené hostem plati predpisy prava o ndhradé &kod. Proto ruéi host za
kazdou Skodu a Ujmu, kterou utrpi ubytovatel nebo tfeti osoby jeho zavinénim nebo za-
vinénim jeho doprovodu nebo jinych osob, za které je odpovédny a sice i tehdy, pokud je
poskozeny opravnén k pozadovani nahrady skody pfimo na ubytovateli.

§ 9 Prava ubytovatele

(1) Pokud host odmitne zaplaceni sjednané odmény nebo je-li s jejim zaplacenim v prod-
leni, pak ma majitel ubytovaciho podniku pravo, k zajisténi své pohledavky z ubytovani a
stravovani a svych vyloh za hosta, zadrzet prinesené,.
(§ 970 c ABGB [pozn. prekl. ABGB= Obecny obCansky zakonik] zakonné pravo zadrzova-
ci.)

(2) Ubytovatel ma k zajisténi sjednané odmény pravo zastavni k prfedmétdm, pfine-
senym hostem. (§ 1101 ABGB zakonné pravo zastavni ubytovatele).



(3) Je-li pozadovan servis hostem na pokoji nebo v neobvyklou denni dobu je ubytovatel
opravnén pozadovat za to zvlastni odménu; tato zvlastni odména vsak musi byt vyzna-
¢ena na vyvésce s cenou za pokoj. Z provoznich divodi je také moZné tyto sluzby od-
mitnout.

8§ 10 Povinnost ubytovatele

(1) Ubytovatel je povinen poskytovat sjednané sluzby v rozsahu, odpovidajicim stan-
dardnim podminkam.

(2) Zvlastni sluzby ubytovatele, neobsazené v odméné za ubytovani, které musi byt po-

vinné vyznaceny:

a) zvlastni sluzby za ubytovani, které je mozné Gctovat zvlast, jako poskytnuti salonku,
sauny nebo plaveckého stadionu, plaveckého bazénu, solaria, koupelny na patfe, ga-
razovani atd.

b) za poskytnuti pfistylek a détskych posteli se Uctuje snizena cena.

(3) Vyznadené ceny musi byt kone¢né ceny véetné viech poplatkl a dani.

§ 11 Ruceni ubytovatele za skody

(1) Ubytovatel rué¢i za $kody, zplsobené hostu, pokud ke $kodé& doslo v rdmci podniku a
pokud se zavinéni tyka jeho nebo jeho zaméstnancd.

(2) Ruceni za prinesené predméty. Navic ubytovatel ruci jako uschovatel za pfinesené
véci ubytovanych hostl aZ do maximalni vyge 1.100,-- Euro, pokud neprokaZe, ze $koda
nebyla zplsobena ani jim ani jeho personalem ani osobami prichazejicimi do zatizeni a
odchazejicimi ze zafizeni.

Za téchto okolnosti ruci ubytovatel za cennosti, penize a cenné papiry do maximalni
¢astky 550,-- Euro, ledaze s védomim jejich vlastnosti a funkce tyto prevzal do Uschovy,
nebo zZe skoda byla zavinéna jim samotnym nebo jeho zaméstnanci a on proto ruci neo-
mezené. Odmitnuti ruceni vyvéskou je pravné nedcinné.

Uschovu cennosti, penéz a cennych papirll Ize odmitnout, pokud se jedna o predméty
znacné vyssi hodnoty, nez ty, které hosté prislusného podniku obvykle odevzdavaji do
Uschovy. Ujednani, kterymi ma byt ruceni snizeno pod miru, uvedenou v predchazejicich
odstavcich, jsou neucinna. Véci plati jako pfinesené tehdy, pokud byly pfevzaty osobou
ve sluzbach ubytovaciho zafizeni nebo pokud byly umistény na touto osobou pridélené, k
tomu uréené misto. (Zvlasté §§ 970 a nasl. ABGB.)

§ 12 Chov zvirat

(1) Zvirata smi byt do ubytovaciho zafizeni brana jen po predchozim povoleni a pripadné
za zvlastni odménu.

Zvifata se nesmi zdrzovat v salonech, spolecenskych a restauracnich mistnostech.

(2) Host ru¢i za $kody, zplsobené ptivedenymi/pFinesenymi zvifaty, podle zakonnych
predpisQ, platnych pro chovatele zvifat (§ 1320 ABGB).

§ 13 Prodlouzeni ubytovani

Prodlouzeni pobytu ze strany hosta vyzaduje souhlas ubytovatele.



§ 14 Ukonceni ubytovani

(1) Pokud byla smlouva o ubytovani sjednana na dobu urcitou, pak konci uplynutim této
doby. Pokud host odcestuje predcasné, pak je ubytovatel opravnén, pozadovat sjedna-
nou odménu v plné vysi.

Ubytovatel je vSak povinen snazit se primérené k okolnostem o dalsi pronajem mistnosti,
nevyuzitych k ubytovani.

V ostatnim plati odpovidajicim zplisobem Gprava v § 5 (5) (procenta srazek).
(2) Umrtim hosta kon¢i smlouva s ubytovatelem.

(3) Byla-li uzaviena smlouva o ubytovani na dobu neurcitou, mohou ji smluvni partnefi
kdykoli zrusit, pti dodrzeni vypovédni lhity v délce t¥i dnl. Vypovéd musi byt smluvnimu
partneru dorucena pred 10 hodinou, jinak neplati tento den jako prvni den vypovédni
Ihdty, ale plati az den nasleduijici.

(4) Pokud host nevyklidi svij pokoj do 12 hodin, je ubytovatel opravnén uctovat cenu za
pokoj za dalsi den.

(5) Ubytovatel je opravnén s okamzitou Ucinnosti zrusit smlouvu o ubytovani, pokud host

a) pouziva mistnosti podstatné nevhodnym zptisobem nebo pokud svym bezohlednym,
urazlivym nebo jinak hrubé nepfistojnym chovanim znepfijemnuje dalSim spoluoby-
vatelim spolené souziti nebo se vi¢i ubytovateli a jeho lidem nebo nékteré z osob,
ubytovanych v ubytovacim zafizeni dopusti majetkopravni trestné Cinnosti nebo se
dopusti jednani, ohrozujiciho bezpecnost osob nebo narusujiciho mravy;

b) onemocni nakaZlivou nemoci nebo nemoci v jejimz disledku jeho stav vyZzaduje péce
v ¢asovém rozsahu delSim, nez je délka ubytovani;

c) nezaplati predloZzeny G¢et po vyzvé ani v pfimé&rené stanovené Ihité.

(6) Pokud je plnéni smlouvy znemoznéno udalosti, povazovanou za plsobeni vy$&i moci,
je smlouva rozvazana.

Ubytovatel je vSak povinen vratit podil jiz pfijaté odmény tak, aby mu z udalosti nevznikl
zisk. (§ 1447 ABGB.)

§ 15 Onemocnéni nebo iamrti hosta v ubytovacim zarizeni
(1) Onemocni-li host béhem pobytu v ubytovacim zafizeni, je ubytovatel povinen zajistit
lékarskou péci, pokud je to nutné a host sédm toho neni schopen.

Ubytovatel ma nésledujici narok na nahradu vydajt vaéi hostu resp. v ptipadé amrti vici

jeho pravnimu nastupci:

a) vegkerou ndhradu hostem doposud nezaplacenych nakladl na lékafe;

b) za nutnou desinfekci mistnosti, pokud tato byla nafizena Iékarem;

c) veskerou nahradu za znehodnocené pradlo, lozni pradlo a lozni vybaveni, proti vydani
téchto predmétld pravnimu néstupci, jinak za desinfekci a dikladné ocisténi véech
téchto predméty;

d) za obnovu sté&n, predmétl zafizeni, kobercd atd. pokud tyto byly zneéiétény nebo
poskozeny v souvislosti s onemocnénim nebo umrtim;

e) za najem pokoje ve vy$i, jak vychazi z do¢asné nepouZitelnosti mistnosti v disledku
onemocnéni nebo Umrti (minimalné tfi, nejvyse viak sedm dnd).

§ 16 Misto plnéni a pFislusnost soudu

(1) Mistem pInéni je misto, ve kterém lezi ubytovaci zafizen.



(2) Pro vSechny spory ze smlouvy o ubytovani se sjednava pro ubytovaci zafizeni vécné

a mistné pfisluény soud, kromé pfipadd:

a) kdy host jako spotrebitel ma misto zaméstnani nebo bydlisté, lezici v tuzemsku; v
tomto pripadé se sjednava jako misto prislusnosti soudu to misto, které bylo hostem
uvedeno v prihlasce;

b) kdy host jako spotrebitel ma misto zaméstnani, lezici v; v tomto pripadé se sjednava
jako misto pfislusnosti soudu toto misto.
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