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§ 1 Altalanos rendelkezések

Az (3ltalanos)Ausztriai Szallodai Szerzédéses Feltételek azt a szerzddéses tartalmat
foglaljak 6ssze, melyek alapjan az ausztriai szallasaddk altaldanossagban elszallasolasi
szerzddéseket kétnek vendégeikkel.

Az Osztrak Szallodai Szerz6déses Feltételek nem zarjak ki kilénmegallapodasok
megkotését.

§ 2 Szerzo6do felek

(1) A zallasado szerzddéses partnere kétség esetén a megrendeld, még akkor is, ha a
megrendel6 mas név szerint megemlitett személyeknek rendelt vagy szintén rendelt.

(2) A szerzOdéses feltételek értelmében az elszallasolast igénybe vevd személyek a
vendégek.
8§ 3 Szerz6déskotés, eldleg

(1) Az elszallasoldsi szerzddés altalanos esetben a vendég irasbeli vagy szoébeli
rendelésének szallasado altali elfogadasa altal jon létre.



(2) Meg lehet allapodni abban, hogy a vendég eldleget fizet.

(3) A szallasado a teljes megallapodas szerinti ellenérték eldéleg formajaban torténd elbre
fizetését is kérheti.

§ 4 Az elszallasolas kezdete és vége

(1) A vendégnek joga van a bérelt helységeket a megallapodas szerinti nap 14 ératol
elfoglalni.

(2) A szallasaddnak abban az esetben, ha a vendég nem jelenik meg a megallapodas
szerinti nap 18 drdig, joga van arra, hogy visszalépjen a szerzddéstdl kivéve, ha késdbbi
érkezési idopont kerlt kikotésre.

(3) Amennyiben a vendég elGleget fizetett, a helység (a helységek) legkésbébb a
kovetkezd nap 12.00 6raig lefoglalva marad (maradnak).

(4) Amennyiben egy szobat reggel 6 éra el6tt vesznek el6szor igénybe Ugy az el6z6
éjszaka szamit az els6 szallashelyen toltott éjszakanak.

(5) A vendégnek a bérelt helységeket az elutazasi nap 12.00 6raig el kell hagynia.

§ 5 Az elszallasolasi szerz6déstol valo visszalépés

(1) Az elszéllasolasi szerzédést stornodij fizetése nélkil a szerz6dd felek legkésébb a
vendégek megallapodas szerinti érkezési napjat megel6z6 harom hénappal mondhatjak
fel egyoldald nyilatkozatukkal.

A stornozasi nyilatkozatnak legkés6bb a vendégek megallapodas szerinti érkezési napjat
megel6z6 harom hdénappal kell megérkeznie a masik szerz6d6 fél kezébe.

(2) Az elszallasolasi szerz6dést a szerzddo felek legkésébb a vendégek megallapodas
szerinti érkezési napjat megel6z6 egy honappal mondhatjak fel egyoldalu
nyilatkozatukkal, ebben az esetben azonban haromnapi szobaar mértékének megfeleld
stornddijat kell fizetni.

A storndzasi nyilatkozatnak legkésébb a vendégek megallapodas szerinti érkezési napjat
megel6z6 egy honappal kell megérkeznie a masik szerzddd fél kezébe.

(3) Ha a vendég nem jelenik meg a megallapodas szerinti nap 18 6raig, a szallasadonak
joga van arra, hogy visszalépjen a szerzodéstol, kivéve, ha késdbbi érkezési id6pont
kerilt kikotésre.

(4) Amennyiben a vendég elGleget fizetett, igy a helység (a helységek) legkésobb a
kévetkez6 nap 12.00 6raig lefoglalva marad (maradnak).

(5) A vendég abban az esetben is koteles megfizetni a szallasadé részére a megallapodas
szerinti dijat, ha nem veszi igénybe a megrendelt helységeket ill. a panzids
szolgaltatasokat. A szallasadd azonban ebbdl kételes levonni azt az 6sszeget, melyet
szolgaltatasi ajanlata igénybe nem vétele altal megtakaritott, vagy mely a megrendelt
helységek masok szamara torténd bérbeadasa altal befolyt.

A tapasztalatok szerint az esetek tobbségében a szolgaltatasok nem nyUjtasa miatti
Uzemi megtakaritasok a szobaar 20 szazalékat valamint az ellatasi ar 30 szazalékat
teszik ki.

(6) A szallasadonak jogaban all hogy igyekezzen az igénybe nem vett helységeket
masoknak megfeleléen bérbeadni (ABGB 1107. §).



Az 1., 2. és 5. pontok alatt rogzitett storno feltételek a Versenytérvény 31§§-okat kovetd
oldalak értelmében nem kotelezo érvényii szakszovetségi javaslatoknak
szamitanak, melyek a bécsi tartomanyi fétorvényszéknél (OLG Wien), mint
versenybirdésagnal 26 Kt 79/03 szamon bejelentésre kerltek.

§ 6 Potszallashely rendelkezésre bocsatasa

(1) A szallasado6 a vendégnek adekvat potszallashelyet bocsathat rendelkezésére,
amennyiben az a vendégtdl elvarhaté,kiilondsképpen mivel az eltérés csekély, és
érdemben indokolt.

(2) Erdemben indokolt eset példaul akkor &llhat fenn, ha a helység (a helységek)
hasznalhatatlanna valtak, vagy mar bekoltdézott vendégek meghosszabbitjak
tartdozkodasunkat, vagy egyéb mas fontos (zemi intézkedések ezt a |épést feltétlendl
szikségessé teszik.

(3) A pétszallas miatt keletkez6 esetleges tobbletkiadasokat a szallasadé fedezi.

§ 7 A vendég jogai

(1) Azelszallasolasi szerz6dés megkotésével a vendég jogosultsagot szerez a bérelt
helységek szokasos hasznalatara valamint az elszallasolasi izem szokas szerint és
kulénosebb feltételek nélkll vendégek hasznalatara bocsatott Iétesitményeinek szokasos
hasznalatara, valamint a szokasos kiszolgalasra.

(2) A vendégnek joga van arra, hogy a bérelt helységeket a megallapodas szerinti napon
14 6ratol elfoglalja.

(3) Amennyiben félpanzié vagy teljes panzié lett kikotve, Ugy a vendégnek joga van arra,
hogy amennyiben ezt id6ében, vagyis az el6z6 nap 18 6rdig bejelentette, az igénybe nem
vett étkezésekre méltanyos potellatast vagy utalvanyt kérjen.

(4) Amennyiben a vendég a megallapodas szerinti étkezéseket nem az arra szokdsos
napszakon belill és nem az arra meghatarozott helységekben kivanja igénybe venni, a
szallasadd szolgaltataskészsége esetén, a vendég nem tamaszthat téritési igényt.

§ 8 A vendég kotelességei

(1) A megallapodas szerinti dijat az elszallasolasi szerzédés befejezédésekor kell
megfizetni. Idegen pénznemeket a szallasadd a napi arfolyamon, megvalodsithatésag
szerint fogad el.

A szallasado nem koteles készpénzmentes fizeté eszkozok, mint pl. csekkek,
hitelkartyak, utalvanyok, voucherek, stb. elfogadasara.

Az ilyen értékpapirok elfogadasakor szlikségessé vald koéltségek, pl. tavirat informacid
kérés, stb. a vendég koltségére torténik.

(2) Abban az esetben, ha az elszallasold Gzemben élelmiszerek vagy italok kaphatdak, de
ezeket mégis behozzak és nyilvanos helységekben elfogyasztjak, a szallasadd jogosult
arra, hogy ezekért méltanyos téritést szamlazzon ki (az ugy nevezett "dugdépénz" italok
esetén).

(3) A vendégek altal szallashelyre behozott olyan elektromos készlilékek (izembe
helyezése el6tt, melyek nem tartoznak a megszokott utazasi szlikségletek kozé, ki kell
kérni aszallasadd hozzajarulasat.

(4) A vendég altal okozott karokra a kartéritési térvény elbirdsai érvényesek. Ezért a
vendég felel mindazokért a karokért és hatranyokért, melyeket a szalldsadoé vagy



harmadik személyek az 6 hibajabdl vagy kiséréjének, vagy mds olyan személyek
hibajabdl kifolydlag elszenvednek, akikért 6 a felelés még pedig akkor is, ha a
karosultnak jogaban all kézvetlenil a szallasadot igénybe venni a kartérités teljesitésére.

8§ 9 A szallasadoé jogai

(1) Amennyiben a vendég nem hajlandé a kikotott dijat megfizetni vagy hatralékba kerdl
az elszallasold Gzem tulajdonosa jogosult arra hogy az elszallasolasbdl, ellatasbdl és
vendégre forditott kiadasaibol eredd kdvetelésének biztositadsara,visszatartsa annak
bevitt dolgait. (ABGB 970. § c - torvényes visszatartasi jog.)

(2) A szallasadonak a megallapodas szerinti dij biztositasa érdekében zalogjoga van a
vendég altal bevitt targyak vonatkozasaban. (ABGB 1101. § - a szallasado torvényes
zalogjoga).

(3) Amennyiben a vendég a szobajaban vagy a megszokottol eltéré idépontban kér
kiszolgalast, a szalldsadonak jogaban all ezért rendkiviili dijazast felszamolni; ezt a
rendkivili dijazast azonban a szobai arjegyzéken fel kell tlintetni. Ezeket a
szolgaltatasokat a szallasado Gzemi okokbdl nem tagadhatja meg.

§ 10 A szallasado kotelességei

(1) A szallasado koteles a megallapodas szerinti szolgaltatasokat a standardnak
megfelel6 terjedelemben teljesiteni.

(2) A szallasadé altal feltlintetend6 kilonleges szolgaltatasok, melyeket nem tartalmaz

az elszallasolasi dij a kovetkezOk:

a) kullonleges, kilon szamlazhatd szalldsadoi szolgaltatdsok mint pl. szalon, szauna és
fedett uszoda, uszoda, szolarium, emeleti firdd, garazs, stb. rendelkezésre
bocsatéasa.

b) A poét- és gyermekagyak rendelkezésre bocsatasaért mérsékelt ar kerdl
felszdmolasra.

(3) Az arakat inkluziv arakként kell feltiintetni.

§ 11 A szallasado karokért valo felelosségvallalasa

(1) Amennyiben egy kareset az (izem keretén belll torténik és a szallasadot vagy
alkalmazottjat hiba terheli, a szallasado felel a vendég altal elszenvedett karokért.

(2) Bevitt targyakért valé felelésségvallalds. Ezen tulmendéen a szallasadé a felvett
vendégek altal bevitt dolgok megdrz6jeként 1.100,-- EURO értékhatarig felelésséggel
tartozik, kivéve, ha bebizonyitja, hogy a kar sem az 6, sem pedig alkalmazottja
hibajabdl, se pedig idegen, a hazbdl ki és bejaré személyek altal keletkezett.

E kortlmények esetén a szallasadd 550,-- EURO értékhatarig felel az értéktargyakért,
pénzért és értékpapirokért, kivéve azt az esetet, ha a szallasadd ezeket a dolgokat azok
természetének ismeretében megdbrzésre atvette vagy pedig a kar a szallasado sajat
hibdjabdl vagy alkalmazottja hibajabol kifolydlag keletkezett és ezért a szallasadd
korlatlan felel6sséggel tartozik. A felel6sségvallalas kifliggesztés altali megtagadasa
jogilag hatalytalan.

Az értéktargyak, pénz és értékpapirok meg6rzése abban az esetben tagadhaté meg, ha
Iényegesen érékesebb targyakrol van szd, mint amit az adott elszallasolasi (zem
vendégei meg6rzésre at szoktak adni. Az olyan megallapodasok, melyek célja az, hogy a
fent nevezett bekezdésekben nevezett mértéket leszallitsak, hatalytalanok. A dolgok



akkor szamitanak bevittnek, ha azokat egy az elszallasolé lizem szolgalataban allé
személy atvette, vagy ha azokat egy ezaltal a személy altal kijeldlt és arra
meghatarozott helyre vitték. (Kilénos tekintettel az ABGB 970. §§-ai utan kdvetkez6
oldalakra).

§ 12 Allattartas

(1) Allatokat csak elézetes hozzajarulds esetén és minden esetben kiilon dijazas
ellenében vihetdek be az elszallasold Gizembe.
A szalonokban tarsasagi- és éttermi helységekben allatok nem tartézkodhatnak.

(2) A vendég az allattartokra érvényes torvényi eldirasoknak megfeleléen felel az olyan
karokért, melyeket a magaval hozott allatok okoznak (ABGB 1320.8).

§ 13 Az elszallasolas meghosszabbitasa

A tartézkodas vendég altali meghosszabbitasahoz a szalldsadd hozzajarulasa sziikséges.

§ 14 Az elszallasolas befejezése

(1) Amennyiben az elszallasolasi szerzédést bizonyos idétartamra kototték, gy az az
adott idétartam végén befejezédik. Amennyiben a vendég id6 el6tt elutazik, a
szallasaddnak jogaban all, hogy a teljes megallapodas szerinti dijra igényt tartson.

A szdlldsado jogaban all azonban hogy a kérilményeknek megfeleléen igyekezzen az
igénybe nem vett helységeket masik vendég szamara bérbe adni.

Egyébirant az 5. § (5) pontja szerinti rendelkezés értelemszeriien érvényes
(levonasi szazalékok).

(2) A szallasaddval kotott szerz6dés a vendég elhalalozasaval befejezodik.

(3) Amennyiben az elszallasolasi szerz6dés hatarozatlan idore kerilt megkotésre, a
szerz6d6 felek a szerz6dést harom napos felmondasi id6 betartasaval barmikor
felbonthatjak. Az adott szerz6d6 félnek a felmondast reggel 10 6raig meg kell kapnia,
mert egyébként az a nap nem szamit a felmondasi id6 els6 napjanak hanem csak az arra
kovetkez6 nap.

(4) Ha a vendég a szobajat 12 6raig nem uriti ki a szallasadé jogosult a szobaarat egy
tovabbi napra is kiszamlazni.

(5) A szallasado jogosult az elszallasolasi szerzédést azonnali hatallyal felbontani, ha a

vendég

a) a helységeket jelent6sen hatranyosan hasznalja vagy tapintatlan, megbotrankoztato
vagy egyébként durvan illetlen viselkedésével a tobbi laké szamara az egyittlakast
megneheziti vagy a szallasaddval vagy annak alkalmazottaival vagy egy
azelszallasold GUzemben lakd személlyel szemben blintetéssel sujtando tulajdon,
erkolcs vagy testi biztonsag elleni cselekmény elkévetésével marasztalhaté el;

b) ragalyos vagy az elszallasolasi idétartam nal hosszabb ideig tarté betegségtol
szenved vagy apolasra szorul;

c) a szamara benyujtott szamlat felszdélitasra a téle elvarhatoan kitlizott idépontig nem
fizeti meg.

(6) Ha a szerz6dés teljesitése vis major-ként értékelheté esemény miatt lehetetlenné
valik,a szerz6dés megsz(inik.



A szallasad6 azonban kételes a mar korabban kapott dijat részaranyosan visszaadni,
mégpedig oly mddon, hogy az eseménybdl nem hlizhat hasznot. (ABGB (OPTK) 1447.8.)

§ 15 A vendég elszallasolasi lizem ideje alatti megbetegedése vagy elhalalozasa

(1) Amennyiben egy vendég az elszallasolo lizemben tartézkodasa soran megbetegszik,
ugy amennyiben sziikséges és a vendég erre nem képes, a szallasadd kotelessége a
vendég orvosi ellatasrél gondoskodni.

A szallasado6 vendéggel szemben, ill. a vendég elhaladlozasa esetén annak jogutdédjaval

szemben a kdvetkezd koltségtéritési igényre jogosult:

a) a vendég altal még ki nem egyenlitett esetlegesen felmerld orvosi koltségek
megtéritése;

b) Amennyiben a tisztiorvos elrendelte, a helység szlikséges fertétlenitésért jard
koltségtéritési igényre;

c) A esetlegesen hasznalhatatlanna valt toértlkézék, agynemik és agyfelszerelések
megtéritése, e targyak vendég jogutddja szamara torténé atadasa ellenében, egyéb
esetben e targyak fertGtlenitéséért vagy alapos tisztitasaért jard koltségtéritési
igényre;

d) A falak, berendezési targyak, szonyegek, stb. helyreallitasaért jard koltségtéritési
igényre, amennyiben ezek a megbetegedéssel vagy haldlesettel 6sszefiiggésben
valtak szennyezetté vagy szenvedtek kart;

e) A szoba bérleti dijara amennyiben a szoba a megbetegedéssel vagy haldlesettel
Osszefliggésben a helységek id6leges hasznalhatatlansaga miatt kiesik (legalabb
harom, legfeljebb hét nap).

§ 16 A teljesités helye és birosagi illetékesség
(1) A teljesités helye az a hely, ahol az elszallasol6 lizem taldlhato.

(2) Valamennyi az elszallasolasi szerz6désbdl eredd vitaval kapcsolatban azelszallasold
Gizem vonatkozasaban érdemben és helyileg illetékes birdsag keril kijeldlésre, kivéve,
ha:

a) a vendég mint fogyasztd belfoldon talalhato foglalkoztatasi hellyel vagy lakhellyel
rendelkezik; ebben az esetben a biraskodas helyeként az a hely lesz megallapitva,
melyet a vendég bejelentkezésekor megadott;

b) a vendégnek mint fogyasztonak csak belfoldi foglalkoztatasi helye van; ebben az
esetben ez a hely szamit a biraskodasi helynek.

Tulajdonos, kozzétevd és kiado:
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HauptstraBBe 63.

A tartalomért felel0s: a Szakszovetség ligyvezetdje: Mag. Gabriele Leitner



